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bekend, maar vooral om de moeilijke gevallen. Hoe ga je
daar als diabetoloog of diabetesverpleegkundige mee om?
Het openen van een nieuwe locatie van Diabeter is niet te
vergelijken met bijvoorbeeld het starten van een nieuw fili-
aal van Albert Heijn. Daar is een strategische locatie van be-
lang en vervolgens kan het hele productassortiment van
AH, dat wordt gekenmerkt door een goede kwaliteit, in de
schappen worden opgenomen en verkocht. Bij ons draait
alles om de kwaliteit van het personeel. Dat bepaalt ook het
groeitempo; we willen goede mensen hebben die op een-
zelfde manier handelen als wii doen. Dat kost tiid.

Wat betekent kwaliteit voor Diabeter?
Kwaliteit en transparantie zijn bij ons heel belangrijk. Het
moet duidelijk zijn dat een patidnt op de locatie in Rotter-
dam hetzelfde kan verwachten als op de locatie Deventer.
We hanteren dezelfde zorgsystematiek, werken met dezelf-
de database en voeren dezelfde kwaliteitscontrole uit. Miin
collega Aanstoot en ik zullen waarschijnlijk, ook als de kin-
derartsen/diabetologen zijn ingewerkt, wekelijks spreekuur
blijven houden in Deventer voor de bijzondere gevallen.
Het is heel belangrijk om onderling contact te houden en
kennis te blijven uitwisselen. Ook daarom zullen we perio-
diek bij elkaar komen om van gedachten met elkaar te wis-
selen. Sowieso is de praktijk nu al dat we via de database
met elkaar meekijken. Dat zal niet anders ziin voor de col-
lega's in Deventer. Veel kwaliteit gaat verloren in de zorg,
omdat er onvoldoende wordt gecommuniceerd en kennis
uitgewisseld.

Wat houdt die database in?
De database is eigenlijk het EPD waar we al tien jaar lang
gegevens in opslaan. Daarin staan niet alleen de persoonlij-
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ke gegevens van patielnten, maar het geeft ook inzicht in
bepaalde subgroepen van pati€nten. Hierdoor kunnen we
die subgroepen met elkaar vergelijken en vaststellen of er
bijvoorbeeld behandelingen zijn die beter aanslaan dan an-
dere. Zonder dit EPD waren we piet gekomen waar we nu
zijn. Al onze medewerkers (diabetologen, verpleegkundigen,
di6tisten, psychologen) hebben toegang tot dit dossier en
vullen het met hun gegevens aan.

Wie levert volgens u de beste zorg: de huisarts met extra
tweedelijnstaken of de specialist die eersteliinsachtige
activiteiten ontplooit ?
Dat hangt er helemaal vanaf. Je moet redeneren vanuit de
patidnt. Hoeveel patitinten moet je zien, om deskundig te
zijn? Dit kan betekenen dat een arts bepaalde specialismen
heel goed kan uitvoeren als die maar vaak genoeg voorko-
men in zijn praktijk, als hij voldoende geschoold is en het
vak ook bijhoudt. In Nederland zitten we alleen vast aan be-
staande structuren, waarbij macht een rol speelt. Het nabu-
rige ziekenhuis wil alle patidnten naar zich toetrekken voor
alle voorkomende ziekten. De vraag is of dat ziekenhuis de
juiste plek is voor al die behandelingen. Misschien kun je
als patidnt elders beter terecht. Om een voorbeeld te noe-
men. De prognose voor kinderen met diabetes is slechter
dan voor kinderen met leukemie. Echter, voor die laatste
groep vinden we het niet raar om ze door te verwijzen naar
een daarvoor gedquipeerd ziekenhuis. Voor diabetespatidn-
tjes wel. Daarvoor gaan we naar het reguliere ziekenhuis.
Terwijl er veel winst, in (zorg)kosten maar ook in te voorko-
men biiverschijnselen, te behalen valt als die kinderen in
een gespecialiseerd centrum worden behandeld. Dan voor-
kom je bijvoorbeeld dat ze een diabetesvoet krijgen of dat
ze arbeidsongeschikt raken. I
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